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E IMUNOGENETICA

POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

A politica da qualidade estd embasada em prestar um servi¢o de qualidade e exceléncia na
area de Histocompatibilidade e Imunogenética, atendendo as expectativas de satisfacdo dos
clientes e oferecendo aos associados programas para qualificacdo dos laboratérios
associados. Existe o comprometimento em manter a adequacdo e controle de todos os
processos, garantindo a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ABHI tem por objetivos:
e Satisfacao dos associados;
e Garantir a qualidade nos servi¢os prestados como provedor de ensaio de proficiéncia

e acreditadora de qualidade.

Trabalhando com a gestdo da qualidade alinhada a presidéncia de forma sinérgica, o desafio
diario da ABHI € manter as comissdes internas e membros focados na melhoria continua.
Por meio da avaliacdo regular de desempenho, sédo identificadas as oportunidades de
melhoria e implementagao de agdes corretivas e preventivas para aprimorar continuamente
0S processos e servicos. A Politica da Qualidade orienta a tomada de decis6es em todos 0s
niveis da organizacdo. A ABHI mantém um compromisso inabalavel com a ética, a
integridade e a responsabilidade em todas as atividades, garantindo que a ABHI continue

sendo lider no campo da Histocompatibilidade e Imunogenética no Brasil.
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